Gasthaus Gonnermann
Service Leitfaden
Gasteinformationen von A - Z

A

Abendessen

Ihr Abendessen konnen Sie in unserem Restaurant in der Zeit von

17.00 bis 21.00 Uhr, Sonntag bis 20.00 Uhr einnehmen.

Bei unseren Gasten, die Ubernachtung mit Halbpension gebucht
haben (ab 5 Nachten), ist das Abendessen bereits im Preis
inbegriffen, und wird im Zeitraum zwischen 19.00 und 20.00 Uhr

serviert.

Auch wenn Sie keine Halbpension gebucht haben, wiirden wir Sie

selbstverstandlich gerne in unserem Restaurant als Gaste begriif3en.

Die Rechnung fiir Ihre Speisen und Getranke kénnen wir lhnen auch
auf lhr Zimmer buchen, sodass Sie diese bei lhrer Abreise als
Gesamtrechnung bezahlen kénnen. In diesem Fall bitten wir Sie eine

Zwischenrechnung den Servicemitarbeitern zu unterschreiben.



Abreise

Bitte raumen Sie das Zimmer am Abreisetag bis 11.30 Uhr und geben

den Zimmerschliissel an der Rezeption ab.

Sollten Sie nach dem Check out noch eine Gepackaufbewahrung

bendétigen, ist dies nach Absprache selbstverstandlich moglich.
Anreise

Ihr Hotelzimmer konnen Sie ab 15.00 Uhr beziehen, nach Absprache

auch friiher.

Anschrift
Unsere Postanschrift lautet:

Gasthaus Gonnermann
Unterdorf 11
36205 Sontra

Apotheke

Gliickauf-Apotheke, Herrenstral3e 6, 36205 Sontra, 05653/8339
Lowen-Apotheke, Markplatz 1, 36205 Sontra, 05653/97750
Arzt

Dr. Benita Heller, Niederstadt 16, 36205 Sontra, 05653/1231
Meister Thomas, Rosengasse 3, 36205 Sontra, 05653/917509

Dr. Klaus Rolle, Miihlenweg 1, 36205 Sontra, 05653/221



Ausfliige

Sie haben in unserer Region viele Ausflugsmaoglichkeiten. Ob
Wandertouren, Museumsbesuche oder die Besichtigung vieler

historischer Stadte.

Babybett

Gerne stellen wir lhnen ein Bett fiir ihr Baby oder Kleinkind zur

Verfligung.
Bank
Sparkasse Werra Mei3ner, Niedertor 1, 36205 Sontra, 05653/97860

VR-Bankverein, Marktplatz 10, 36205 Sontra, 05653/97650

Bar
Siehe Restaurant
Bezahlung

Neben Barzahlung besteht die Moglichkeit, ihre Rechnung mit EC-
Karte, Maestro, Visa oder Masterkarte zu bezahlen. Aus
organisatorischen Griinden mochten wir Sie bitten, lhre

Hotelrechnung bereits am Abend vor lhrer Abreise zu begleichen.



Bettwasche

Ein taglicher Wechsel der Bettwasche ist moglich. Wir miissen dann
jedoch einen Aufpreis von 5,00 € pro Person und Bettwaschen-

Wechsel berechnen.
Briefmarken

Erhalten Sie an der Rezeption.
Buigelbrett und Biligeleisen

Konnen Sie sich an der Rezeption ausleihen

C

Check-in

Ihr Hotelzimmer konnen Sie ab 15.00 Uhr beziehen, nach Absprache

auch friiher.
Check-out

Bitte raumen Sie das Zimmer am Abreisetag bis 11.30 Uhr und geben

den Zimmerschliissel an der Rezeption ab.

D

Decke

Auf Wunsch erhalten Sie eine zusatzliche Decke. Bitte melden Sie sich

diesbezuglich an der Rezeption.



E

E-Mail

Gerne konnen Sie sich an unsere E-Mail-Adresse

info@gasthaus-gonnermann.de

eine Nachricht senden lassen, die wir dann an Sie weiterleiten. Bitte

geben Sie uns Bescheid, wenn Sie eine E-Mail erwarten.

Fahrradverleih

Fir lhre Fahrradtour konnen wir lhnen gerne auf Wunsch

Leihfahrrader besorgen.

Bitte sprechen Sie uns bereits friihzeitig auf ein Leihfahrrad an, damit
wir mit lhnen gemeinsam das passende Rad fiir Sie aussuchen

konnen.
Fax

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, wenn Sie ein Fax versenden
mochten. Sie konnen sich selbstverstandlich auch ein Fax an unsere
Fax-Nummer 05653/9199646 schicken lassen. Bitte teilen Sie uns mit,

wenn Sie ein Fax erwarten.


mailto:info@gasthaus-gonnermann.de

Feuer/Feuerloscher

Feuerloscher befinden sich mehrere im Hotelbereich. Bitte machen
Sie sich bereits am Ankunftstag mit den Fluchtwegen des Hauses

vertraut.
Frihstick
Das Friihstlick erhalten Sie als Buffet in unserem Restaurant.

Unsere Friihstiickzeiten sind Dienstag bis Freitag 7.00 bis 9.30 Uhr
und Samstag bis Montag 8.00 bis 10.00 Uhr.

Sollte es lhnen nicht moglich sein, zu den angegebenen Zeiten zu
friihstlicken, sprechen Sie uns bitte am Vorabend an, sodass wir

Ihnen eine Losung anbieten kdnnen.

Garage

Wir stellen IThnen gerne eine Garage fiir 5,-€ pro Nacht zur

Verfligung, bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption.
Gepackservice

Wenn Sie Hilfe mit Ihrem Gepack benétigen, stehen wir lhnen gerne

zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.
Gepacktransfer

Es ist moglich, Ihr Gepack auf Wunsch in die Nachbarorte zu

transportieren. Die Preise dafiir erfragen Sie bitte bei der Rezeption.



Gesellschaftsspiele

Wir haben eine kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen, die Sie sich
gerne kostenlos ausleihen konnen. Bitte wenden Sie sich an das

Servicepersonal.

Haartrockner

In jedem Bad steht Ihnen ein kostenloser Haartrockner zur

Verfiigung.
Handtiicher

Falls Sie neue Handtiicher benotigen, legen Sie die benutzten
Handtlicher bitte auf den Boden, damit unsere Etagenmitarbeiter

Bescheid wissen.
Hoteleingang

Unseren Hoteleingang, welcher sich am unteren Teil des
Treppenhauses befindet, konnen Sie jeder Zeit mit dem am

Hotelschliissel angehangten runden Schliissel benutzen.
Hunde

lhre Hunde sind bei uns als Gaste ebenfalls herzlich willkommen und
konnen nach Anmeldung fiir 5,- € pro Tier und Nacht (ohne Futter)

in lhrem Zimmer mit nachtigen.



Hygieneartikel

Zahnbirste vergessen? Verschiedene Hygieneartikel konnen Sie an

der Rezeption erwerben.

Internet

Fiir unsere Hotelgaste ist die Nutzung des WLAN-Internet kostenlos,
den WLAN-Schliissel finden Sie in dieser Mappe das Netz
Gonnermann OG im Hotelbereich und Gonnermann EG im

Restaurant. Unsere Webseite finden Sie unter www.gasthaus-

gonnermann.de

K

Kopfkissen

Auf Wunsch erhalten Sie ein zusatzliches Kopfkissen, bitte sprechen

Sie uns an.
Kreditkarte

Neben Barzahlung besteht die Moglichkeit, Ihre Rechnung mit EC-

Karte, Maestro, Visa oder Masterkarte zu bezahlen.

Lunchpaket


http://www.gasthaus-gonnermann.de/
http://www.gasthaus-gonnermann.de/

An unserem Friihstiicksbuffet konnen Sie sich fiir 5,-€ pro Person ein

Lunchpaket zusammenstellen.

Mittagessen

Unser Restaurant ist Samstag und Sonntag ab 11.30 Uhr gedffnet, bis
14.00 Uhr gibt es die Mittagskarte. Montag bis Donnerstag 6ffnen wir

nach Vereinbarung ab 30 Personen fiir Sie.

Nachteingang

Unseren Nachteingang, welcher sich am unteren Teil des
Treppenhauses befindet, konnen Sie jeder Zeit mit dem am

Hotelschliissel angehangten runden Schliissel benutzen.
Nahzeug

An der Rezeption konnen Sie sich gerne Nahzeug ausleihen.
Notfalle

Fur Notfdlle wahlen Sie die allgemein giiltigen Notrufnummern:
Polizei: 110

Feuerwehr/Notarzt: 112

Im Hotelflur auf der oberen Etage befindet sich ein Telefon fiir

Notrufe der Notrufnummern oder Erreichen der Rezeption.



P

Parkplatz

Alle Parkplatze rund um unsere Gebaude gehoren zum Haus und sind

kostenlos.
Personentransfer

Das Taxiunternehmen Witzel erreichen Sie unter der Nummer

05653/1640
Taxi Kef3ler 06622/843939
Post

Ihre Briefpost konnen Sie gerne an der Rezeption abgeben: Eine
Postfiliale befindet sich in Sontra in der Burhaver Strale im Edeka-

Markt integriert.
Programmliste

In diesem Ordner befindet sich eine Liste der empfangbaren

Fernseher und Radio Programme.

Q

Qualitat

Wir versuchen uns standig zu verbessern, haben Sie
Qualitatsprobleme bemerkt, machen Sie uns auf diese aufmerksam,

wir versuchen diese schnellstmoglich abzustellen.



R

Radio

Radiosender konnen Sie laut Programmliste auf den Fernsehgeraten

empfangen.
Regenschirme

Einen Regenschirm konnen Sie sich kostenlos an der Rezeption

ausleihen.

Restaurant

Unser Restaurant ist zu folgenden Zeiten gedffnet:
Montag bis Donnerstag: 17.00 bis 21.00 Uhr
Samstag: 11.30 bis 21.00 Uhr

Sonntag: 11.00 bis 20.00 Uhr

Natlirlich konnen Sie, wenn Sie noch Durst haben, auch noch langer

sitzen bleiben.
Ruhetag

Freitag ist unser Ruhetag, Friihstiick gibt es natiirlich, aber das

Restaurant und die Rezeption sind ab 9.30 Uhr geschlossen.



Rauchen

Bitte beachten Sie, dass auf allen Zimmern und in unserem Haus
Rauchverbot besteht. Bei unseren Zimmern mit Balkon konnen Sie

selbstverstandlich auf dem Balkon rauchen.

Sollten Sie in einem Zimmer rauchen, miissen wir lhnen die

Reinigung in Hohe von 150,-€ berechnen.
Rezeption

Unsere Rezeption ist im Eingangsbereich in die Theke integriert und

zu den Offnungszeiten und Friihstiickzeiten besetzt.

Sie ist wahrend der Offnungszeiten unter der Nummer 05653/9199644

Zu erreichen.

Im Notfall konnen Sie den Geschaftsfiihrer unter der Telefonnummer

0177/2283863 erreichen.

S

Safe

Unsere Zimmer verfligen nicht liber eigene Tresore. Wir haben in
unserem Haus einen zentralen Safe, in dem wir lhre Wertsachen
aufbewahren konnen. Bitte melden Sie sich diesbeziiglich an der

Rezeption.
Schuhe

Im Hoteleingang auf der untersten Etage befindet sich unser

Schuhputzautomat



T

Taxi

Das Taxiunternehmen Witzel erreichen Sie unter der Nummer

05653/1640

Taxi Kef3ler 06622/843939

Telefon

In der 1. Etage im Hotelflur befindet sich ein Miinzfernsprecher. Bitte
bei Gesprachsbeginn die Taste unten rechts driicken damit der

Gesprachsteilnehmer sie horen kann.
TV

In jedem Zimmer steht lhnen ein Fernseher mit Digitalen SAT-
Empfang zur Verfligung, die Programme ersehen Sie auf der

Programmliste.

Wascheservice
Gegen Gebiihr konnen Sie bei uns lhre Wasche waschen lassen.

Wecker

Gerne konnen Sie bei unserer Rezeption einen Wecker kostenlos

ausleihen.



WLAN

Siehe Internet

Zeitungen/Zeitschriften

In unserem Restaurant haben wir eine kleine Auswahl an Zeitungen
und Zeitschriften zusammengestellt, die Sie sich gerne kostenlos

ausleihen kénnen.
Zimmerrechnung

Wir mochten wir Sie bitten, lhre Hotelrechnung und die Speisen und

Getrankerechnung bereits am Abend vor lhrer Abreise zu begleichen.

Neben Barzahlung besteht die Moglichkeit, Ihre Rechnung mit EC-

Karte, Maestro, Visa oder Masterkarte zu bezahlen.
Zimmerverzehr
Auf den Zimmern ist es nicht gestattet Speisen zuzubereiten.

Das auf dem Zimmer bereitgestellte Mineralwasser ist kostenlos.

Wir wiinschen Ihnen einen schonen Aufenthalt in unserem Hause.
Bei wiinschen und Problemen stehen wir Ihnen gerne zu Verfiigung.

lhr Team des Gasthaus Gonnermann



TV Programme™*
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Das Erste HD
ZDFHD
Hessen 3
Sat1

RTL

RTL2
ProSieben
Kabel 1

Vox

Suger RTL
Eurosport
Sport1

arte HD

WDR HD
NDR HD
SWRHD

BR Siid HD
3sat HD

MDR

tbb Berlin
BR-alpha
Einsfestival
EinsPlus
zdf_neo HD
zdf kultur HD
ZDFinfo HD
Phoenix HD
N-tv

N24
EuroNews
Tele 5

Das Vierte
RTLNitro
DMAX

Sixx
ProSieben MAXX
Sat 1 Gold
Nick/ Comedy
Kika HD

Viva Germany
Deluxe Music
im1

Servus TV HD
CNBC Europe
BBC World
TVP Hisoria
TVP Kuitura
TVP Polonia
TVP info

50
51
52
53
54
55
56

BVN

Cubavision Interncional
RedeRecord

Arirang TV

RT Esp

BFM TV

BFM Business

Radio Programme*
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hr1

hr2

hr3

hrd

Bayerni
Bayern2
Bayern3

BR Klassik
Antenne Bayern
YOU FM
Sunshine live
Rocl Antenne
MDR Thiringen
MDR Jump
N-Joy
Kulturradio
Antenne Brandenburg
Das Ding

1Live

1Live diggi



